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OZET

Saglik alanindaki ihtiyaclarin hizla artmasi, saglik sistemlerinin ¢esitlenmesi ve bu konunun iilkelerin gelismislik diizeylerine olan
etkisi gibi sebepler giiniimiizde saglik kurumlarinin daha karmagik bir organizasyon yapisina doniigmesini saglamigtir. Tibbi, sosyal,
ekonomik ve teknolojik unsurlari i¢inde barindirmasi sebebiyle diger bir¢ok organizasyondan farkli olan saglik kurumlarinin basarili
bir sekilde yonetilmesi elzem hale gelmis ve profesyonel yoneticilere olan ihtiyag artmistir. Saglik alanma profesyonel yonetici
yetistirmek {izere kurulan Saglik Yonetimi boliimlerinde ihtiyaca cevap verebilecek sekilde dersler okutulmasi ise yonetici adayi
ogrenciler ve gorev yapacaklari kurumlar igin olduk¢a mithimdir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Bolimii bulunan
universitelerin boliim miifredatlarindaki siklikla tekrar eden ve en az % 50’sinin miifredatinda bulunan dersleri kesfetmektir. Bu
cergevede aragtirma, Saglik Yonetimi Bolimii bulunan iiniversitelerin bolimlerinin internet sitelerinde yer alan dgretim
programlarmin incelenmesi ve siklikla tekrar eden ortak derslerin bulgulanmasimi igermektedir. Sonug olarak saglik kurumlarinin
basarih bir sekilde yonetilmesine yonelik ihtiyaci kargilamak {izere kurulan bu boliimlerin miifredatlarinda siklikla tekrarlayan temel
zorunlu derslerin ¢ogunlukla iktisadi ve idari bilimler alanina ait yonetim dersleri oldugu, ancak tiniversite bazinda ders isimlerinin
ortiismedigi tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Saglik Yonetimi, saglik yoneticisi, boliim miifredati, ortak zorunlu dersler

ABSTRACT

Reasons such as the rapid increase in healthcare needs, the diversification of health systems and the effect of this matter on the
development level of countries have led to the transformation of health institutions into a more complex organizational structure.
Successful management of health institutions, which are different from many other organizations due to the fact that they contain
medical, social, economic and technological elements, has become essential and the need for professional health managers has
increased. It is vital for the students who are candidate managers and for the institutions the students will work for, that teaching
lectures to meet the needs in the Health Management departments established to train professional managers in the health area. The
aim of this study is to explore the frequently repeated courses in the curriculum of universities with Health Management Departments
in Turkey and which are in the curriculum of at least 50% of these universities. In this context, the research includes examining the
curricula on the websites of the universities with Health Management Departments and determining the frequently recurring common
courses. As a result, it has been found that the frequently recurring basic courses in the curriculum of these departments, which were
established to meet the need for the successful management of health institutions, are mostly management courses in the field of
economics and administrative sciences, but the course names on the university basis do not overlap.

Keywords: Health Management, health manager, department curriculum, common compulsory courses

1. GIRIS

2019 yihi itibariyle tiim diinyay1 etkisi altma alan Covid’19 pandemisi tekrar gostermistir ki saglik, insan
hayatinin en temel girdisi ve saglik yonetimi de devlet yonetimindeki en énemli fonksiyonlardan biridir. Bu
kapsamda sunulan saglik hizmetleri; insanlarin saglik ihtiyaglarini karsilamak, korumak, gelistirmek ve
rehabilitasyon hizmetleri sunmak amaciyla kurulan saglik Orgiitleri tarafindan {iretilen hizmetlerdir
(Tengilimoglu vd., 2012). Saghk orgiitleri, verilen hizmetlerin ¢esitliligi dogrultusunda bircok farklh
disiplinin birlikte islerlik gosterdigi hizmet kurumlaridir. Bu orgiitlerin gerekli hizmeti en etkin sekilde
sunabilmeleri igin yonetim iglevleri en dogru sekilde yerine getirilmelidir.

Yonetim dallart igerisinde yer alan saglik yonetimi; “Bireylerin ve toplumlarin saglik diizeylerini korumak
ve iyilestirmek amaciyla gerekli hizmetlerin iiretimi i¢in malzeme ve insan kaynaklarinin planlanmasi,
orgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve kontrol edilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu vd.,
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2012). Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi raporunda (2017) ise saglik orgiitleri yonetimi;
insan kaynagi ve diger kaynaklar vasitasiyla onceden belirlenmis amaglara ulasilmasi i¢in bigimsel bir
orgiitlenme i¢inde olusan, birbirleriyle baglantili teknik ve sosyal fonksiyonlari ve isleri i¢eren bir siiregtir”
seklinde tanimlanmugtir. Caligkan (2019) ise yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak saglik yonetimini “sagliga
ayrilan kit kaynaklarin etkin ve verimli kullammini saglayarak, hem hastalarin teshis ve tedavisini
gergeklestirmek, hem de saglik personelinin isini kolaylastirmak icin saglik hizmetlerinin sunumunda
yonetim islevlerinin kullanilarak yonetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir” seklinde tanimlamistir.

Saglik hizmetlerine olan talebin artmasi, saglik drgiitlerinin sayica ¢ogalmasia, boyutlariin biiylimesine ve
giderek daha karmasik hale gelmesine sebebiyet vermistir. Bu degisimlerle birlikte saglik orgiitlerinin ¢ok
daha dikkatli yonetilmesi ihtiyact da dogmustur. Saglik yoneticileri, aldiklar1 egitim dogrultusunda saglik
orgiitlerini etkin ve verimli bir sekilde yonetebilen bireylerdir. Sener, Erdem ve Akgakanat (2010)’a gore
saglik yoneticisi, belirlenen hedefler dogrultusunda saglik hizmetlerinin baskalar1 araciligiyla veya
bagkalartyla birlikte igbirligi yaparak takdimini ve etkili olarak uygulanmasini saglayan bir organizatordiir”.
22 Mayis 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplariin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik”e gore Saglik idarecisi
(yoneticisi) ise “Saglik kurumlarindaki idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, misyon, vizyon,
temel hedef ve degerlerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon caligmalari ile
performans degerlendirmesinde gorev alir. Finansal yoOnetim, tibbi ve hasta bakimi disinda verilen
hizmetlerin organizasyonu, afet ve kriz plani1 olugturulmasi ve yiritilmesi ve saglik yonetimi alanina iliskin
politikalar gelistirme konularinda sorumludur.”

Saglik yonetimi denildiginde akla ilk gelen galisma sahasi hastaneler olmakla birlikte mezunlarin ¢aligma
sahas1 sadece hastanelerle sinirlt degildir. Saglik yonetimi boliimiinden basarilt bir sekilde mezun olan saglik
yoneticileri, Saglik Bakanligi ve bakanliga baglh kuruluslarda, kamu hastaneleri ve kuruluslarinda,
uluslararas1 saglik kuruluslarinda, hastane tedarik kuruluslarinda, sosyal sigorta kurumlarinda, 6zel saglik
sigorta kuruluslarinda, ilag¢ firmalarinda, tibbi cihaz ve malzeme firmalarinda, rehabilitasyon merkezlerinde,
saglikla ilgili ¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslarinda teknik, idari veya mali faaliyetlerden sorumlu
olan farkli diizeydeki yonetici olarak gorev yapabilmektedirler (Caliskan, 2019; “Hacettepe Universitesi”,
2020).

Saghk alaninda yénetimin onemine vurgu yapan arastirmalardan biri Ozgen ve Oztiirk (1992)’e aittir.
Caligtiklar1 hastanelerde yonetici olarak atanan uzman hekimler ile yapilan bu c¢alismada, yoneticilik
gorevinin hekimlerin mesleki performanslarini olumsuz etkiledigi ve tiim zamanlarini meslek dist
faaliyetlerle gegirdikleri i¢in memnun olmadiklar1 ortaya g¢ikmistir. Arastirmaya katilan bashekimlerin
yarisindan fazlasi (%64) yonetim isleri yerine kendi uzmanlik alanlan ile ilgili gérevleri yapmay1 tercih
etmektedirler. Bununla birlikte arastirmada yer alan bashekimlerin %84'i yoneticilikle ilgili egitim
programlarina katilmalari gerektigine inanmaktadirlar. Bu noktada, hastane yoneticiligi yapan baghekimlerin
bu gorevde kendilerini yetersiz hissettikleri ve saglik Orgiitlerinin yonetiminin profesyonel yoneticilere
birakilmas1 gerektigine inandiklar1 goze carpmaktadir. Buradan hareketle maliyet ve zaman alan tip
egitiminin sonunda goreve baglayan hekimlerin sayisinin yeterli olmayisinin yaninda kendi meslekleri
disinda istihdam edilmesi ve yonetimin gerekleri olan beseri ve maddi kaynaklarin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
koordinasyonu ve denetimi gibi profesyonel yoneticiler tarafindan yapilmasi gereken islerin gerektigi sekilde
yerine getirilememesi nedeniyle kaynak israfi ve verimsizlige neden oldugu sdylenebilir. Kahyaoglu, Yanik
ve Tengilimoglu (2013)’nun yaptig1 benzer bir aragtirmada, katilimcilarin %90°1 saglik kurumlarini saglik
yonetimi egitimi almayan hekimlerin yerine saglik yOnetimi alaninda egitim almig olan profesyonel
yoneticilerin yonetmesi gerektigi goriisiinii savunmustur. Arastirmanin diger bir konusu olan “saglik
yonetimi egitimi almamis kisilerin hastane yonetiminde yer almasi kaynak israfina ve yonetsel ¢ikmazlara
neden olmaktadir” ifadesine katilimcilarin %66,3’1 destek vermistir.

Cimen (2010) saglik hizmetleri yonetimine gereken dnemin verilmesi ile ulusal saglik sisteminin basarisi
arasinda dogrusal bir iligkinin olacagini vurgulamaktadir. Dolayisiyla saglik yonetimi egitimine gereken
onemin verilmesi, egitim olanaklarinin giiclendirilmesi ve ilgili konular1 6grenerek yetistirilmis uygun
personelin varligi basari i¢in gereklidir.

Tiirkiye’deki saglik hizmeti veren gesitli kurumlarda profesyonel yonetici ihtiyacini gidermek amaciyla
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 1964 yilinda ‘hastane idareciligi’ adi altinda egitimin baglatilmasi

planlanmistir. Aralik 1963’te Saglik Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB) Mesleki Ogretim Genel
Miidiirliigii’ne bagli kurulan “Saghk Idaresi Yiiksek Okulu” 3 yillik bir meslek okuludur. 1982 yilina kadar
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500 kadar 6grenci mezun eden bu okul, 1975 yilinda kurulan ve bu tarihe kadar 58 mezun veren Hacettepe
Universitesi Saglik Idaresi Yiiksek Okulu ile birleserek halen giiniimiizde de egitimine devam etmektedir
(Faritous, 1990; Kahyaoglu, Yanik ve Tengilimoglu, 2013). 2013’te iilke ¢capindaki iiniversitelerde bulunan
Saglik Yonetimi boliimlerinin yoneticileri (boliim baskanlar1) tarafindan diizenlenen ¢alistayda, saglik
yonetimi alanindaki boéliimlerin isimlerinin {iniversiteden iiniversiteye farklilik gdstermesi konu edilmistir.
Bu calistay sonucunda, iiniversitelerin biinyesindeki lisans programlarinin “Saglik Yoénetimi” adi altinda
toplanmasi belirlenerek YOK’e basvuru yapma karart alinmistir (SAYCEP raporu, 2017). T.C.
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu'nun 11.02.2015 tarihli toplantis1 karari
ile 2547 Sayil1 Kanun'un 2880 Sayili Kanun'la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca farkli adlarla kurulan saglik
yonetimi boliimleri “Saglik Yonetimi” adi altinda toplanmistir (YOK, 2015).

Ulkemizde kalkinma planina dahil edilecek kadar énem verilen Saglik Yonetimi béliimiiniin giiniimiizde
mevcut oldugu iiniversitelerdeki boliim miifredatlarmin kaliteli yonetici adaylar yetistirmeye uygun olup
olmadig ise tartisma konusudur. Saglik kuruluslarina yonetici yetistiren Saglik Yonetimi Boliimii niin temel
amact “saglik yonetimi alaninda yiiriitiilecek arastrmalarila, bilimsel birikime katkida bulunmak, koruyucu,
tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin tiim basamaklarinda, kamu ve ozel sektorde gereksinim
duyulan profesyonel saglik yoneticilerini yetistirmektir” (Sener, 2004). Sener, Erdem ve Akcakanat (2010)
yaptiklar1 ¢alismada saglik yonetimi boliimlerine 6grenci alimina esas teskil eden puan tiiriiniin tek 6rnek
olmasi icin ¢aligmalar yapilmasinin ve bazi boliimlerin miifredatlarinda Sgrencilerin ilgi ve ihtiyaglarini
karsilayacak se¢meli ders sayisinin artirilmasi i¢in program gelistirme ¢alismalarinin yapilmasinin uygun
olacagimi savunmaktadir. Ozsar1 (2013) ise boliimlerde yonetim bilimleri, saglik bilimleri ve sosyal bilimler
derslerinin dengeli ve ihtiyaca uygun sekilde dagitilmasinin gerekliligine deginmistir. "Lisans ve lisansiistii
egitim miifredatlarinin yeniden diizenlenerek, toplum ve ilgili sektdrlerin {iniversite ile birlikte olmasi,
saglikta degisen paradigmalarin yakalanmasi ve hatta yeni degisimlerin baslatilmasi gerektigini" One
siirmiistlir. Yorulmaz ve Gedik (2018)’nin yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore, saglik yonetimi boliimii
lisans egitimi veren iiniversitelerin birbirinden ¢ok farkli dersler vermesi yerine, agirlikli olarak alanda
verilen dersleri secerek ortak bir miifredat olusturmalar1 6nerilmistir. Boylece tiim iilke ¢apinda mezun olan
Ogrencilerin ayn1 konularda benzer bilgi seviyesine sahip olmasit miimkiin olacaktir. Calisma alani genis bir
yelpazede ¢esitlenen yonetici adaylarini mezun eden Saglik Yonetimi bolimiiniin miifredati “genel kiiltiir
bilgisi, yonetim alan bilgisi (Isletme, iktisat, Muhasebe, Hukuk, vb.), saglik yonetimi meslek bilgisi (Saglik
Kurumlar/Hizmetleri Yonetimi, Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim, Saglik Kurumlarinda Maliyet
Muhasebesi, Saglik Ekonomisi, Saglik Planlamasi, Saglik Politikalar1, vb.) ve saglik yonetimi meslek
becerisi (Alan/Saha uygulamasi)” kazandiran dersleri igermektedir. Bolim mezunlarina Yiiksekdgretim
Kurulu’nun 07.09.1998 tarihli ve 1855-19887 sayili karariyla “Saglik Yoneticisi” unvant verilmesi uygun
gOrilmistir (Sener, 2004).

Bu makalede, Saglik Yonetimi boliimlerinin basarili yonetici yetistirme konusundaki performanslari,
miifredatlarinin sahip olduklar1 temel zorunlu ders cesitliligi lizerinden incelenmektedir. Saglik Yonetimi
bolimii miifredatlari, boliimiin bulundugu tniversite bazinda farkliliklar géstermekte ve bu durum mezun
olan saglik yoneticisi adaylarinin bilgi donanimlarin1 ve gelecekteki is performanslarini etkilemektedir.
Dolayisiyla arastirma konusu bu agidan énem arz etmektedir. Calismanin amaci, boliimiin egitim verdigi
iiniversiteleri, bagl oldugu fakiilteleri ve en az %50’sinde tekrar eden temel zorunlu dersleri bulgulamak; bu
derslerin yonetici yetistirmeye yonelik temel boliimleri kapsayan lktisadi ve Idari Bilimler alaniyla
ortakliklarii 6lgmektir. Disiplinler arasi alanlarin dnem kazandigr giiniimiizde, Saglik Yonetimi alanindaki
ihtiyaglarin artmasi ve alan yazinda benzer ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda ¢alisma,
tilkemizde Saglik Yonetimi boliimlerinin artis gosterdigi son yillarda bolimlerin ihtiyaglara cevap
verebilirligini 6lgmesi ve giincelligi itibariyle 6nem arz etmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada dokiiman inceleme ve tarama modeli kullanilmistir. Calisma, Tiirkiye'deki iiniversitelerde
lisans diizeyinde egitim veren saglik yonetimi boliimlerinin web sayfalari taranarak gergeklestirilmistir.

2.1. Anakiitle ve Orneklem

2021 yilinda Tiirkiye'de saglik yonetimi boliimii bulunan toplam 77 tniversite (58 devlet iiniversitesi, 19
vakif {iniversitesi) ¢alisma kapsamina almmustir.
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2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada lisans egitimi veren iiniversiteleri belirlemek igin 2021 OSYS Yiiksekogretim Program Atlasi
web sayfasindan yararlamlmistir. ilgili {iniversitelerin Saglik Yonetimi béliimlerinin internet sitelerinde yer
alan Ogretim programlar1 incelenmis ve hazirlanmis olan veri toplama aracina aktarilmigtir. Dolayisiyla
arastirma, iiniversitelerin internet sayfalarindan elde edilen miifredat bilgilerinin giincelligi ile sinirlidir.

3. BULGULAR

Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde saglik alanina yonelik yonetici yetistiren lisans diizeyindeki
boliimlerin bulundugu iiniversitelere iligkin bulgular tablolar halinde sunulmustur. Tablo 1'de Saglik
Yonetimi Bolimii bulunan devlet tiniversitelerinin ve Tablo 2’de vakif tiniversitelerinin isimleri mevcuttur.
Yapilan aragtirmaya gore 58 devlet ve 19 vakif tiniversitesinde lisans diizeyinde saglik yonetimi egitimi
verilmektedir. 2016 yilinda ise 23 devlet {iniversitesi ve 18 vakif tiniversitesi olmak iizere toplamda 41
iiniversitede Saglik Yonetimi boliimii egitim vermektedir (Yorulmaz ve Gedik, 2018).

Tablo 1. Tiirkiye’de Saglik Yénetimi Béliimii Bulunan Devlet Universiteleri

Devlet Universiteleri
1 Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi 30 | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
2 | Aksaray Universitesi 31 | Kayseri Universitesi
3 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 32 | Kirikkale Universitesi
4 Ankara Universitesi 33 | Kurklareli Universitesi
5 | Ankara Yildinm Beyazit Universitesi 34 | Kilis 7 Aralik Universitesi
6 | Ardahan Universitesi 35 | Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
7 | Artvin Coruh Universitesi 36 | Marmara Universitesi
8 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 37 | Mugla Sitkt Kogman Universitesi
9 | Batman Universitesi 38 | Munzur Universitesi
10 | Bayburt Universitesi 39 | Mus Alparslan Universitesi
11 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 40 | Necmettin Erbakan Universitesi
12 | Bingdl Universitesi 41 | Ondokuz May1s Universitesi
13 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 42 | Ordu Universitesi
14 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 43 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi
15 | Cankiri Karatekin Universitesi 44 | Saglik Bilimleri Universitesi (Giilhane SBF)
16 | Dicle Universitesi 45 | Saglik Bilimleri Universitesi (Hamidiye SBF)
17 | Diizce Universitesi 46 | Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
18 | Erzincan Binali Yildirim Universitesi 47 | Sakarya Universitesi
19 | Eskisehir Osmangazi Universitesi 48 | Samsun Universitesi
20 | Giimiishane Universitesi 49 | Selguk Universitesi
21 | Hacettepe Universitesi 50 | Sinop Universitesi
22 | Hitit Universitesi 51 | Sivas Universitesi
23 | Igdir Universitesi 52 | Siileyman Demirel Universitesi
24 | istanbul Medeniyet Universitesi 53 | Sirnak Universitesi
25 | Istanbul Universitesi - Cerrahpasa 54 | Tarsus Universitesi
26 | Izmir Bakircay Universitesi 55 | Tokat Universitesi
27 | izmir Katip Celebi Universitesi 56 | Trakya Universitesi
28 | Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 57 | Usak Universitesi
29 | Karadeniz Teknik Universitesi 58 | Yozgat Universitesi

Kaynak: Yiiksekogretim Program Atlasi (2021)

Tablo 2. Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Boliimii Bulunan Vakif Universiteleri

Vakif Universiteleri
1 | Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 11 | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
2 | Avrasya Universitesi 12 | Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
3 | Baskent Universitesi 13 | istinye Universitesi
4 | Beykent Universitesi 14 | Toros Universitesi
5 | Bezm-i Alem Universitesi 15 | Uskiidar Universitesi
6 | Demiroglu Universitesi 16 | Yiiksek Ihtisas Universitesi
7 | Istanbul Arel Universitesi 17 | Dogu Akdeniz Universitesi
8 | Istanbul Aydm Universitesi 18 | Girne Amerikan Universitesi
9 | Istanbul Gelisim Universitesi 19 | Lefke Avrupa Universitesi
10 | Istanbul Medipol Universitesi

Kaynak: Yiiksekogretim Program Atlasi (2021)

Bununla birlikte Saglik Yonetimi boliminiin her iiniversitede aym fakdiilte tiirline bagli olmadig
gortilmistiir. Toplam 77 tniversitenin 57°sinde Saghk Bilimleri Fakiiltesi’ne bagh olarak faaliyet gésteren
boliim, 14 iiniversitede Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne ve geri kalan {iniversitelerde ise Isletme,
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Uygulamal1 Bilimler ile Sosyal ve Beseri Bilimler fakiiltelerine baghidir (Tablo 3). Tablodan goriilebilecegi
gibi Saglik Yonetimi boliimii tiniversitelerin ¢cogunda (0,74) Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne baglidir.

Tablo 3. Saglik Yonetimi’nin Bagli Oldugu Fakiilte Tiirleri ve Sayilar

Fakiilte Tiirti Adet Oran
1 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 57 0,74
2 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 14 0,18
3 Isletme Fakiiltesi 3 0,04
4 Uygulamal: Bilimler Fakiiltesi 2 0,03
5 Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 1 0,01

Kaynak: Yiiksekogretim Program Atlasi (2021)

Saglik Yonetimi bolim miifredatlar: taranarak, boliimlerin bulundugu 77 iiniversitenin en az % 50’sinde
tekrarlayan boliim dersleri bulgulanmaya calisilmistir. Bunun i¢in boliimlerin internet sitelerinde yer alan
miifredat bilgilerine bagvurulmustur. 72 iiniversitenin internet sitesinde bilgilere ulagilmig, dordiine

ulasilamamis ve birinin de lisans tamamlama miifredatinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Saglik Yonetimi Lisans Egitiminde Universiteler Bazinda Derslerin Isimleri ve Tekrarlanma Oranlari

Yontemleri ve Istatistik, Saglik Yonetiminde Arastirma Yontemleri ve Etik,

Dersin genel ad1 Dersin iiniversitelerde degisen adi Adet | Oran
1 Saglk  Kurumlari | Saglik Isletmeleri Yonetimi, Saglik Hizmetleri Yonetimi, Saghk Isletmelerinde | 72 1
Yonetimi, Saglik | Yonetim ve Organizasyon, Saglik Hizmetlerinde Yo6netim ve Organizasyon, Saglik
Kurumlart Yonetimi | Kurumlarinda Modern  Yonetim  Teknikleri, Saglik Yonetimine Giris
-1l Saglik isletmeleri Yénetimi I-11
2 Finansal ~Yonetim, | Saghk Isletmelerinde Finansal Yonetim, Saglik Kurumlarinda Finansal Yoénetim, | 72 1
Finansal Yénetim I - | Isletme Finansi, Saglik Isletmelerinde Finansal Yénetim I-11, Saglik Kurumlarinda
I Finansal Yonetim I-11
3 Maliyet Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi, Saghk Yonetiminde Maliyet | 71 0,98
Muhasebesi, Muhasebesi, Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi, Maliyet ve Yonetim
Maliyet Muhasebesi | Muhasebesi, Saglik Kurumlarinda Maliyet Yonetimi, Saghk Kurumlarinda
-1 Stratejik Maliyet Yonetimi, Saglik Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi I-1I, Saglik
Yonetiminde Maliyet Muhasebesi I-11, Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi |-
Il
4 Insan  Kaynaklar1 | Saghk Hizmetlerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Saghk Kurumlarmda insan | 70 0,97
Yonetimi Kaynaklar1 Yonetimi, Saglik Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Insan
Kaynaklari
5 Hukukun Temel | Hukukun Genel Kavramlari, Temel Hukuk, Hukuka Giris, Saglik Yo6netiminde | 63 0,87
Kavramlari Temel Hukuk Bilgisi, Temel Hukuk ve ilkeleri
6 | Isletme Genel Isletme, Isletme ve Isletme Yonetimine Giris, Temel Isletmecilik, isletme | 60 0,83
Bilimine Giris, Genel Isletmecilik, Temel Isletme Bilgileri, Isletmenin Temelleri
7 Yonetim ve | Yonetimin Genel Ilkeleri, Yonetimin Temel Ilkeleri, Saglik Hizmetlerinde | 59 0,82
Organizasyon Yonetim ve Organizasyon, Yonetim Bilimi / Bilimleri, Yonetim ve Orgiit
Kuramlari, Isletme Yénetimi ve Organizasyon, Yénetim Bilimine Giris
8 Saglik Hukuku Saglik Hizmetleri Hukuku, Saglik Mevzuati, Saglik Hizmetleri Mevzuati, Saglik | 58 0,80
Hukuku ve Etigi, Saglik Hukuku ve Mevzuati
9 Saglik Ekonomisi (Alternatif bir isim bulunmamaktadir) 58 0,80
10 | Istatistik Saglik Yénetiminde Istatistik, Biyoistatistik, Saglik Bilimlerinde Istatistik, | 57 0,79
Biyoistatistik ve Arastirma Teknikleri, Sosyal Bilimler I¢in Istatistik, Isletme
Istatistigi, Tibbi Istatistik, Saglik Y&netiminde Istatistik Teknikler, Istatistik ve
Saglik Analizi, Uygulamal [statistik
11 | Mesleki Uygulama Saglik Kurumlarinda Mesleki Uygulama, Saglik Hizmetlerinde Uygulama, Saglik | 57 0,79
Kurumlarinda Uygulamali Egitim, Saghk Yoénetimi Uygulamalar, Isyerinde
Meslek Uygulamalari, Isyeri Egitimi, Uygulama, Isletmelerde Mesleki Egitim,
Hastane Uygulamasi, s Baginda Mesleki Uygulama, Saghk Kurumlar
Yonetiminde Alan Uygulamasi, Saglik Yonetiminde Mesleki Alan Uygulamasi,
Saglik Yonetimi Alan Calismasi, Saglik Yonetimi Saha Uygulamalari
12 | Mikro — Makro | iktisada Giris I-II, iktisat I-1l, Ekonomi I-I11, Mikro — Makro Ekonomi, Ekonominin | 56 0,77
iktisat Temelleri I-11
13 | Saglik Politikalar: Saglik Politikas1 ve Planlamasi, Saglik Politikasi, Saglik Politikalart ve | 55 0,76
Kargilagtirmali Saglik Sistemleri
14 | Pazarlama Saglik Kurumlarinda Pazarlama, Saglk Hizmetlerinde Pazarlama, Saglik | 54 0,75
Isletmelerinde Pazarlama, Saglik Isletmelerinde Hizmet Pazarlamasi, Pazarlama
Yonetimi, Saghk Kurumlarinda Pazarlama Yonetimi, Saglik Isletmelerinde
Pazarlama Yonetimi, Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Yonetimi, Saglik
Kurumlarinda Pazarlama Yontemleri ve Aragtirmalari
15 | Orgiitsel Davranig Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Davranis, Saghk isletmelerinde Orgiitsel Davranig 53 0,73
16 | Arastirma Saglik Yonetiminde Arastirma YoOntemleri, Bilimsel Arastirma Yontemleri / | 52 0,72
Yontemleri Teknikleri, Saglik Bilimlerinde Arastirma Yontemleri, Bilimsel Arastirma
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Saglikta Arastirma Teknikleri, Saglik Arastirmalarinda Yontemler, Saglikta
Arastirma Yontemleri ve Epidemiyoloji, Saglik Arastirma Yontemleri ve
Biyoistatistik, Saglik Hizmetlerinde Arastirma Yontemleri, Bilimsel Arastirma
Yontemleri ve Yayin Etigi

17 | Muhasebe I - 11 Genel Muhasebe I-II, Saglik Kurumlarinda Genel Muhasebe I-II, Saglik | 52 0,72
Isletmelerinde Genel Muhasebe I-1I, Muhasebe ilkeleri I-11
18 | Etik Saglik ve Etik, Toplum ve Etik, Saglik Kurumlarinda Etik, Saglik Yonetiminde | 52 0,72

Etik, Isyeri Etigi, Saglik Yo6netiminde Etik ve Hasta Haklar1, Saghk Hizmetlerinde
Etik, Mesleklesme ve Is Ahlaki, Tibbi Etik ve Hasta ve Calisan Haklar1, Saglhkta
Etik ve Siirdiiriilebilirlik, Tibbi Etik ve Hasta Haklar1

19 | Stratejik Yonetim Saglik Kurumlarinda Stratejik Yonetim, Saglk Isletmelerinde Stratejik Yénetim, | 48 0,66
Stratejik Yonetim, Yonetim ve Strateji Simiilasyonu

20 | Tibbi Terminoloji Tibbi Terminoloji ve Temel Ilk Yardim, Tibbi Enformatik ve Terminoloji, Saghk | 46 0,64
Terminolojisi, Saglik Terminolojisi ve Kavramlari, Temel Saglik Bilgisi ve Tibbi
Terminoloji

21 | Kalite Yonetimi Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi, | 43 0,59

Saglik Isletmelerinde Kalite Yonetimi, Kalite Sistemleri ve Uygulamalari, Saghk
Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon, Saglik Kurumlarinda
Kalite ve Performans Y 6netimi

22 | Sayisal Karar | Saglik Yonetiminde Kantitatif Teknikler, Saglik Kurumlarinda Kantitatif | 40 0,55
Verme Y ontemleri Teknikler, Saglik Isletmelerinde Kantitatif Teknikler, Saglik Kurumlarinda
Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Saglik Kurumlarimda Karar Verme Y dntemleri,
Sayisal Karar Verme Teknikleri / Yontemleri, Saglik Yonetiminde Sayisal
Yontemler, Saglik Kurumlarinda Sayisal Yontemler, Karar Verme Yontemleri,
Saghk Isletmelerinde Kantitatif Yonetimi, Saghk Isletmeleri Yonetiminde
Kantitatif Analiz, Saglik Kurumlarinda Sayisal Karar Verme Teknikleri

23 | Isletme Matematigi | Ticari ve Mali Matematik, Isletme ve Ekonomi Matematigi, Saglik Yonetiminde | 39 0,54
Isletme Matematigi, Saglik Isletmelerinde Isletme Matematigi

24 | Halk Saghgt Halk Sagligi ve Saghigm Gelistirilmesi, Saglik ve Toplum, Toplum Saglhg: ve | 38 0,52
Epidemiyoloji, Toplum Saghig: ve Cevre, Halk Saglig1 ve Epidemiyolojisi

25 | idare Hukuku Yénetim Hukuku 38 0,52

Kaynak: Boliimlerin internet siteleri

Tablo 4'te saglik yonetimi bolimii bulunan tiniversitelerin en az yarisinda tekrarlayan alan derslerinin Saglik
Yonetimi boliimlerinin disinda da kullanilan genel adi, Saglik Yoénetimi boliimlerinde kullanilan alternatif
adlari, Saglik Yonetimi bolimii bulunan 77 tiniversitenin kag¢ tanesinin miifredatinda yer aldigi ve bu sayinin
Saglik Yonetimi boliimii bulunan toplam {iniversite sayisina oranlar1 verilmistir.

Tablo incelendiginde Saglik Yonetimi bolimii bulunan toplam iiniversitelerin yaris1 ve daha fazlasinda
tekrarlayan 25 adet miifredat dersi oldugu goriilmektedir. Dersler tekrarlanma sayisina gore siralanmistir.
Listenin ilk sirasinda, miifredat bilgisine ulasilabilmis olan 72 {iniversitenin tamaminda yer alan Saglik
Kurumlar1 Yonetimi dersi yer almakta olup iiniversitelerin neredeyse yarisinda bolim miifredatinda iki
doneme yayilmis sekilde Saglik Kurumlar1 Yonetimi I - II adiyla mevcut oldugu gozlenmistir. Takip eden
siradaki ders de ayni1 sekilde tiim iiniversitelerin boliim miifredatinda yer alan Finansal Yonetim dersinin bazi
iiniversitelerde tek bir yartyilda okutuldugu ve bazilarinda ise iki yariyila boliinerek Finansal Yonetim I — |1
seklinde islendigi izlenmektedir. Miifredat bilgisine ulasilabilen iiniversitelerin bolim miifredatlarinin
neredeyse tamaminda yer alan Maliyet Muhasebesi dersi de iiniversitelerin bir kisminda tek, diger bir
kisminda ise iki yariyilda islenmektedir. 70 iiniversitenin boliim miifredatinda yer alan Insan Kaynaklari
Yonetimi dersinin adi1 béliimlerin ¢ogunda Saglik Kurumlarinda / Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi
seklinde kullanilmaktadir. Listenin besinci sirasinda 63 tekrarlanma sayisiyla Hukukun Temel Kavramlari,
altinc1 sirasinda 60 tekrarlanma sayistyla Isletme dersi ve yedinci sirada 59 tekrarlanma sayisiyla Yonetim ve
Organizasyon dersi yer almaktadir. Boliim miifredatlarina ulasilabilmis olan 72 iiniversitenin %80’inde
Saglik Hukuku ve Saglik Ekonomisi dersleri, miifredatlarda esit oranda yer almaktadir.

57 {iniversitenin boliim miifredatinda yer alan Istatistik dersi farkli {iniversitelerde “Saglik Y®&netiminde
Istatistik, Biyoistatistik, Saghk Bilimlerinde Istatistik, Biyoistatistik ve Arastirma Teknikleri, Tibbi
Istatistik” gibi isimler almaktadir. Ayni sekilde 57 kez tekrarlanan Mesleki Uygulama dersi ise “Saglik
Hizmetlerinde Uygulama, Saglik Kurumlarinda Uygulamali Egitim, Saglik Yonetimi Uygulamalari,
Isyerinde Meslek Uygulamalari, Uygulama, Hastane Uygulamasi, Is Basinda Mesleki Uygulama, Saglik
Kurumlar1 Yonetiminde Alan Uygulamasi, Saglik Yonetimi Alan Calismasi, Saglik Yonetimi Saha
Uygulamalar” gibi farkli isimlerle miifredatlara eklenmistir. Universitelerin %77 sinde yer alan Mikro —
Makro Iktisat dersleri ulasilan miifredatlarin cogunda iki ayr1 yartyilda islenmekte olup tek désnemde yer alan
Genel Iktisat dersi sadece birkag iiniversitede tekrarlandigindan hesaba katilmamustir.
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72 {niversitenin 55’inin boliim miifredatlarinda yer alan Saglik Politikalar1 dersinin birgok bdliimiin
miifredatinda Saglik Politikast ve Planlamasi ismiyle yer aldigi izlenmistir. Bdolimiin bulundugu
tiniversitelerin %75’inin miifredatinda yer alan Pazarlama dersinin ad1 iiniversiteden iiniversiteye “Saglik
Kurumlarinda / Isletmelerinde / Hizmetlerinde Pazarlama, Saglik Isletmelerinde Hizmet Pazarlamast,
Pazarlama Yonetimi, Saglik Kurumlarinda / Isletmelerinde / Hizmetlerinde Pazarlama Yonetimi” seklinde
oldukea fazla ¢esitlilik gostermektedir. Listenin 15. sirasinda 53 iiniversitenin miifredatinda tekrarlanma
saysiyla Orgiitsel Davranig dersinin oldugu goriilmektedir. Boliimiin bulundugu iiniversitelerin % 72’sinin
miifredatinda bulunan {i¢ dersten ilki “Saglik Yonetiminde Arastirma Yontemleri, Bilimsel Arastirma
Yontemleri / Teknikleri, Saglik Bilimlerinde Arastirma Yontemleri, Saglikta Arastirma YoOntemleri ve
Epidemiyoloji, Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi” gibi farkli isimlerle miifredatlara eklenmis
olan Arastirma Yontemleri dersi olup ikincisi iki yartyila bolinmiis olan Muhasebe I-1I dersi ve tigilinciisii ise
“Saglik Kurumlarinda / Yonetiminde / Hizmetlerinde Etik, Saglik Yonetiminde Etik ve Hasta Haklari,
Mesleklesme ve Is Ahlaki, Tibbi Etik ve Hasta ve Calisan Haklar1” isim gesitliligine sahip olan Etik dersidir.
%66 tekrarlanma oraniyla Stratejik Yonetim dersi 48 iiniversitenin boliim miifredatinda yer almaktadir.
Listenin 20. sirasinda bulunan Tibbi Terminoloji dersi 46 tiniversitede tekrar almistir. Kalite Yonetimi dersi
72 tiniversitenin %59 unun bolim miifredatinda islenmektedir. 22. sirada yer alan Sayisal Karar Verme
Yontemleri dersi “Saglik Yénetiminde / Kurumlarinda / Isletmelerinde Kantitatif Teknikler, Saglik
Kurumlarinda Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Saglik Kurumlarinda / Yonetiminde Sayisal Yontemler,
Karar Verme Yontemleri, Saglik Isletmeleri Yonetiminde Kantitatif Analiz, Saglik Kurumlarinda Sayisal
Karar Verme Teknikleri, vb.” seklinde ¢ok c¢esitli isimlerle 72 iiniversitenin 40’1nin miifredatina dahil
edilmistir. %54 tekrarlanma oraniyla Isletme Matematigi 23. sirada, %52 tekrarlanma oraniyla ise Halk
Saglig1 ve Idare Hukuku dersleri son iki sirada yer almaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglara gore 2021 yilinda 19 vakif ve 58 devlet {iniversitesinde olmak iizere
toplam 77 tiniversitede Saglik Ydnetimi Boliimii bulunmaktadir. 2016 yilinda 41 olan bu saymin (Yorulmaz
ve Gedik, 2918) bes yil icerisinde %88 oraninda artmis oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye
saglik sisteminde karmagik bir yap1 niteligi tasiyan saglik organizasyonlarinin iyi bir sekilde yonetilmesine
dair gerekliligin fark edildigi ve buna yonelik nitelikli eleman yetistirmeye dair girisimlerin arttig
sOylenebilir.

Bununla birlikte iilkemizdeki Saghik Yonetimi boliimlerinin %74’ tiniin Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne,
%18’inin lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne, %4’iiniin isletme Fakiiltesi’ne, %3’iiniin Uygulamall
Bilimler Fakiiltesi’ne ve %1’inin Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi’ne bagli oldugu gozlenmistir. Diger
yandan, ¢ok disiplinli bir alan olan Saglik Yonetimi’nin saglik kurumlar icin nitelikli yoneticiler yetistirme
hedefiyle kuruldugu ve yonetim odakli bir egitim miifredatinin olmasi gerektiginden bahsedilmektedir
(Ozgen ve Oztiirk, 1992; Cimen, 2010; Kahyaoglu ve digerleri, 2013; Caliskan, 2019; “Hacettepe
Universitesi”, 2020).

Boliimlerin ¢ogunlugunun idari bilimler fakiilteleri yerine Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde egitim
vermesi dikkat ¢cekmektedir. Benzer sekilde boliimiin bulundugu 77 iiniversiteden miifredat bilgilerine
ulagilabilmis olan 72 tanesinin en az %50’sinde tekrar eden derslerin ¢ogunlugunun (25 ders igerisinde 19
ders) idari / yonetim dersleri olmasi1 da miifredatlarin yonetim egitimine odakli oldugunu desteklemektedir.
Miifredatlarda en yogun rastlanan derslerin igletmenin fonksiyonlar1 olan finans, muhasebe, yonetim, insan
kaynaklar1, pazarlama dersleri (Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Finansal Y&netim, Maliyet Muhasebesi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Yonetim ve Organizasyon, Pazarlama, vb.) ile iktisadi ve idari alan dersleri olan
isletme, hukuk, ekonomi ve istatistik dersleri (Hukukun Temel Kavramlar, Isletme, Istatistik, Mikro —
Makro iktisat, vb.) oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin bulgulart ile goriilmektedir ki Saglik Yonetimi boliim miifredatlar1 ortak hale gelmemistir.
Boliimlerin yarisinda ortak olarak bulunan sadece 25 adet ders bulunmaktadir. Bir yariyilda ortalama alti
ders oldugu farz edildiginde, bu say1 ile toplam dort yartyilin ortak olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Derslerin,
iniversiteler ve boliimler bazinda bu denli farklilagsmasi, ayni zamanda boliimlerden mezun olacak
ogrencilerin bilgi donanimi agisindan birbirinden farklilagmasi anlamina da gelmektedir. Boylece saglik
orgiitlerinde yoOnetici aday1 olan 6grencilerin gelecekte gosterecegi yoneticilik performansina da yansimasi
muhtemeldir. Zira Sener’in (2004) farkli iiniversitelerdeki Saglik Yonetimi boliimii 6grencileri ve dgretim
personeli ile yaptigi calismada ortaya koydugu ampirik bulgularla desteklenmektedir. Calismanin
sonuglarina gore, akademik personelin %50’si, 6grencilerin %51°1 boliim miifredatlarinda yer alan derslerin
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ogrenci ilgi ve ihtiyaglarini karsilama yeterliliginde “kismen” yeterli oldugu goriisiindedir. Ayn1 zamanda
akademik personelin %65°1, 6grencilerin %41°i boliim amaglarinin toplumsal ve kurumsal ihtiyaglara cevap
verebilecek diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Diger yandan, akademik personelin %44, 6grencilerin
%481 boliim miifredatlarinin YOK, Milli Egitim Bakanligi ve Saglik Bakanlhig: tarafindan hazirlanmasi
gerektigi gorlisiinde birlesmektedirler (Sener, 2004).

Bununla birlikte bir¢ok dersin adinin farkli {iniversite miifredatlarinda ¢ok c¢esitlilik gosterdigi fark
edilmistir. Ornegin uygulama dersinin “Saglik Kurumlarinda Mesleki Uygulama, Saglik Hizmetlerinde
Uygulama, Saghk Kurumlarinda Uygulamali Egitim, Saglik Yonetimi Uygulamalari, Isyerinde Meslek
Uygulamalari, Isyeri Egitimi, Uygulama, Isletmelerde Mesleki Egitim, Hastane Uygulamasi, is Basinda
Mesleki Uygulama, Saglik Kurumlart Yo6netiminde Alan Uygulamasi, Saglik Yonetiminde Mesleki Alan
Uygulamasi, Saglik Yonetimi Alan Caligmasi, Saglik Yonetimi Saha Uygulamalari” gibi ¢ok ¢esitli isimleri
bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak boliim bagkanlarinin katilimi ile hazirlanan Saglik Yo6netimi Ulusal
Cekirdek Egitim Programi raporunda dersler i¢in ortak isim Onerileri getirilmistir (Saycep, 2017).

Bu sonuglardan hareketle, Saglik Yonetimi Bolim miifredatlarinin daha detayli incelenecegi calismalar
yapilmasi ve en az tekrar eden derslerin de bulgulanmasi onerilmektedir. Boylece boliim miifredatlarinin
birbirine yakin hale getirilmesi s6z konusu olabilecektir. Ayrica boliim miifredatlarinin diizenlenmesi veya
yeni agilacak boliimler icin miifredat hazirlanmasi esnasinda Saycep raporunun dikkate alinmasi faydali
olacaktir. Bu sekilde, Saglik Yonetimi ile ilgili egitimde bir standart yakalanmasi miimkiin hale getirilebilir.
Konuyla ilgili Cimen (2010), saglik hizmetleri yonetimine gerekli onemin verilmesi ile ulusal saglik
sisteminin basarilmasi arasinda dogrudan bir iligki olacagini diisiinmektedir.
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